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Kontakt telefoniczny - przychodzacy
Potgczenia przychodzace z numerdw bez prezentacji/zastrzezonych sa zawsze
podejrzane.

Dobrg praktyka jest nieodbieranie takich potgczen i wpisanie takich potaczeh do
rejestru potgczen zabronionych.

Zagrozenia zwigzane z obstuga takich potaczen

W przypadku odebrania takiego potgczenia nie mamy rzadnych mozliwosci
weryfikacji osoby dzwonigcej, jej numeru.

Nie mamy mozliwosci oddzwonienia, jezeli nie poprosiliSmy o numer, takze podany
numer moze byc¢ niepoprawny.

Czego napewno nie wolno!
1. Podawac jakichkolwiek danych osobowych, rowniez zwigzanych z ryzykiem.

2. W przypadku sporadycznych kontaktéw, dobrze jest zapisa¢ numer w CRM i
sprawdzi¢ przy nastepnym potagczeniu (oddzwonic)

3. Udziela¢ informacji o loginach, hastach, tokenach, kodach SMS, PIN-ach itp
danych dostepowych.

PAMIETA]! Jednym ze sposobdw na zachowanie wiedzy jest dzielenie sie nig z
innymi.
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